
ATENCION CIUDADANA

El H. Ayuntamiento de Jiquilpan Michoacán recibe por este medio las dudas, quejas, denuncias, demanda de servicios, sugerencias y comentarios para su canalización al área competente, vigilando su seguimiento y pronta respuesta.

CURRICULUM VITAE CON FOTOGRAFÍA
Información personal
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Nombre: Nayeli Alvarez Echevarria
· Profesión: Lic. En informática
· Fecha de nacimiento: 18 de Junio de 1984
· Edad: 23 años

· Lugar de nacimiento: Sahuayo Michoacán

· Nacionalidad:  Mexicana
· Estado civil: Soltera
· Domicilio: F. montes de oca #36
· Colonia: Guadalupe
· Ciudad: Jiquilpan Michoacán
· Código Postal: 59510
· Teléfonos:
                 Casa: (01353)  5335475 

                 Celular: 0443531016476
·  Correo electrónico: naye_alec@hotmail.com
· CURP: AAEN840618MMNLCY03

· Credencial de elector: ALECNY84061816M200


	escolaridad


· Preescolar

Nombre de la escuela: Jardín de niños Junta de Zitacuaro

Domicilio: Libramiento Caltzontzin s/n.

              Colonia Guadalupe

              Jiquilpan Michoacán

Fecha: De 1988 a 1990

Titulo Recibido: Constancia de Terminación

· Primaria

Nombre de la escuela: Escuela Primaria Urbana Federal  Benito Juárez 

Domicilio: Constitución s/n

              Colonia Guadalupe

              Jiquilpan Michoacán

Fecha: De 1990 a 1996

Titulo Recibido: Certificado de Primaria

Promedio  de aprovechamiento: 8.5

· Secundaria

Nombre de la escuela: Escuela Secundaria Federal Republica Española

Domicilio: Circunvalación s/n

              Colonia la Selva

              Jiquilpan Michoacán

Fecha: De 1996 a 1999

Titulo Recibido: Certificado de Secundaria

Promedio general de aprovechamiento: 9.0

· Preparatoria

Nombre de la escuela: Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios #12

Domicilio: Av. Lázaro Cárdenas s/n

              Colonia Centro

              Jiquilpan Michoacán

Fecha: De 1999 a 2002

Titulo Recibido: Certificado de Terminación de estudios Técnico en Computación
Promedio general de aprovechamiento: 9.1

· Profesional

	Nombre de la escuela: Instituto Tecnológico de Jiquilpan

Domicilio: Av. Lázaro Cárdenas s/n

              Colonia Centro

              Jiquilpan Michoacán

Carrera: Licenciatura en informática administrativa con especialidad en redes

Promedio general: 9.6

Cursos recibidos


· Programación Visual Basic 

Ofrecido por: Mauricio Ayala Zavala

Duración:50 horas

Fecha: 12 Enero al 13 de Febrero del 2004  

Jiquilpan Michoacán

· Mantenimiento de Hardware

Ofrecido por: Jezael Leiva Hurtado

Duración: 40 horas

Fecha: 14 de Junio al 16 de Julio 2004

Jiquilpan Michoacán

· Alarmas y sensores

Ofrecido por: C. Jesús Quijada Montaño

Duración: 21 horas

Fecha: 15 al 17 de Marzo del 2006

Jiquilpan Michoacán

· Onceavo Curso de Calidad en el Servicio

Ofrecido por: Dr. Jorge E. Arias Galvez

Duración: 16 horas

Fecha: 21 y 22 de Agosto del 2007

Sahuayo Michoacán
Conferencias


· Redes Alambricas

Ofrecido por: Fernando Oropeza Martínez

Duración: 20 horas

Fecha: 15 de Noviembre al 26 de Noviembre del 2004

Jiquilpan Michoacán

· Misión de vida

Ofrecida por: José López Dorantes

Fecha: 24 de Febrero del 2006

Instituto Tecnológico de Jiquilpan

Jiquilpan Michoacán

· Tecnología SIP

· Redes inalámbricas

· Seguridad Lógica

· Seguridad Física

· Telecomunicaciones

· Ruteadores CISCO

Ofrecido por: 1er. Congreso Internacional de Informática y Sistemas

Duración: 30 horas

Fecha:15 al 17 de Marzo del 2006

Instituto Tecnológico de Jiquilpan

Jiquilpan Michoacán

idiomas


· Ingles

Habla: 90%

Escribe: 90%

Escucha y entiende: 90%

Lee: 90%


	

	trayectoria laboral

· Asistente de Ventas  

Nombre de la organización: Zapatería Canadá

Duración: Vacaciones de fin de cursos 7 semanas

Fecha: 17 Junio al 5 de Agosto del 1999

Jiquilpan Michoacán




· Gerente de  Ventas

Nombre de la organización: Centro de entretenimiento Holanda

Fecha: 3 de Diciembre del  1999 al 2 de Septiembre del 2000

(Fines de semana, vacaciones y días festivos)

Jiquilpan Michoacán

· Asistente de Repartidor de Productos Perecederos

Nombre de la organización: Rapipizza

Fecha: 16 de Septiembre del  2000 al 18 de Octubre  del 2002

(Fines de semana, vacaciones y días festivos)

Jiquilpan Michoacán

· Asistente Ejecutivo de Cuenta

Nombre de la organización: Milano Sahuayo

Duración: Vacaciones de fin de semestre 8 semanas

Fecha: 3 de Diciembre del 2002 al 31 de Enero del 2003

· Profesora del Programa ALFA-TV
Nombre de la organización: Departamento de Desarrollo Social 

                                        Presidencia Municipal de Jiquilpan Michoacán.

Duración: 6 meses

Fecha: 3 de Enero al 3 de Julio del 2005

· Profesora de computación para alumnos de primaria y secundaria. 
Nombre de la organización: Casa de la Cultura Libertador Miguel Hidalgo y Costilla

Duración: 112 horas 50 minutos

Fecha: 11 de Julio al 12 de Agosto del 2005 Curso de Verano

· Profesora de computación para alumnos de primaria y secundaria. 
Nombre de la organización: Casa de la Cultura Libertador Miguel Hidalgo y Costilla

Duración: 112 horas 50 minutos

Fecha: 10 de Julio al 11 de Agosto del 2006 Curso de Verano

· Residencias Profesionales

Proyecto: Desarrollo e implementación de un sistema para la automatización de la  Hemeroteca del Hospital General de Sahuayo

Nombre de la Empresa: Hospital General de Sahuayo

Duración: 6 meses

Fecha: 15 de Enero al 18 de Mayo del 2007

· Supervisora del Sistema Para La Automatización De La Hemeroteca 

Nombre de la Empresa: Hospital General de Sahuayo

Fecha: 13 de Junio al 31 de Octubre del 2007

	Aficiones

· Lectura

· Deporte:

 Ciclismo

 Caminar

 Correr

· Ver Películas y Documentales

Referencias personales

· Miguel Echevarria Ortiz

Dirección: Bartolomé de las casas #12

Ocupación: Jubilado. Presto sus servicios como profesor durante 56 años.

· José Luís Moreno

Teléfono: (353) 5324694

Ocupación: Encargado del  Laboratorio de Bioquímica en el Instituto Tecnológico de Jiquilpan

· Dr. Jorge E. Arias Gálvez

Teléfono: (353) 5320746 y  (353) 5321008

Ocupación: Jefe del Depto. De Enseñanza en el Hospital General de Sahuayo

·  MCMSP Arnulfo Degollado Novoa

Teléfono: (353) 5320746 y  (353) 5321008

Ocupación: Director del Hospital General de Sahuayo




MISIÓN, VISIÓN Y VALORES DEL DEPARTAMENTO
MISIÓN
Satisfacer las necesidades que manifiesta la población Jiquilpense a la actual administración municipal, mediante canales adecuados y ágiles para dar respuesta a todos los sectores de la sociedad, brindar orientación a la gente respecto a la resolución de sus demandas, así mismo vincular sus peticiones a las instancias correspondientes y estar al pendiente de su cumplimiento proporcionando sus servicios a todo ciudadano que así lo requiera.

VISIÓN
Cubrir las necesidades de la ciudadanía además de comprometerla con el Gobierno a ejercer sus derechos y obligaciones, para que conjuntamente se logre el bien común de forma participativa, ordenada e institucional.
VALORES
· Servicio

· Trabajo

· Dedicación

· Transparencia

· Lealtad

· Disponibilidad
FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO
· Recibir las demandas de la ciudadanía y gestionar la solución de las mismas a través de las diferentes instancias.
· Brindar atención directa a la ciudadanía.
· Recibir, canalizar y efectuar el trámite correspondiente a las demandas planteadas al titular del departamento.
· Así como participar en programas de asistencia social y médicas con los diferentes departamentos.
PLANTILLA DEL PERSONAL A CARGO
ORGANIGRAMA
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DIRECTORIO

NOMBRE: Nayeli Alvarez Echevarria

NOMBRAMIENTO: Coordinadora de Atención Ciudadana

PROFESION: Licenciada en Informática.

ESPECIFICACION: Nueva Contratación

TELEFONO: 01(353)533-01-07, 533-08-40

FAX: 533-08-86

CORREO ELECTRONICO: atención_ ciudadana_jiquilpan@hotmail.com

DIRECCION POSTAL: Esq. Prof. Fajardo y Diego Jose Abad, Colonia Centro, Código Postal 59510

NOMBRE: Olga Verónica Barajas Gallegos

NOMBRAMIENTO: Auxiliar del Departamento de Atención Ciudadana

PROFESION: C.

ESPECIFICACION: Nueva Contratación

TELEFONO: 01(353)533-01-07, 533-08-40

FAX: 533-08-86

CORREO ELECTRONICO: atención_ciudadana_jiquilpan@hotmail.com

DIRECCION POSTAL: Esq. Prof. Fajardo y Diego Jose Abad, Colonia Centro,  Código Postal 59510[image: image2.png]






LIC. NAYELI ALVAREZ ECHEVARRIA


COORDINADORA DE ATENCION CIUDADANA








OLGA VERONICA BARAJAS GALLEGOS


AUXILIAR DE ATENCION CIUDADANA
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